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ALGEMENE VOORWAARDEN KUNN B.V. VERSIE 2025

ARTIKEL 1 DEFINITIES

In deze algemene voorwaarden wordt onder de volgende met een hoofdletter geschreven
begrippen verstaan:

“Diensten”: onder meer begeleiding, advies, coaching en interventies op het gebied van
arbeid en organisatie-, team- als leiderschapsontwikkeling en advies, adviezen, trainingen
en coaching op het gebied van personeel en organisatie/Human Resources Management
en aanverwante diensten waaronder ook wordt verstaan interim- en/of
projectmanagement op dit gebied.

“Elektronisch”: per e-mail, via website, digitaal, online.

“Opdrachtnemer”: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Kunn B.V.
(KvK 91789141).

“Opdrachtgever”: de natuurlijke persoon, eenmanszaak, publiekrechtelijke rechtspersoon,
privaatrechtelijke rechtspersoon of de personenvennootschap die aan Opdrachtnemer
opdracht geeft tot het uitvoeren van Diensten.

“Opdracht”: de opdracht van Opdrachtgever aan Opdrachtnemer tot het uitvoeren van
Diensten tegen vergoeding door Opdrachtgever.

“Partijen”: Opdrachtnemer en Opdrachtgever.

“Schriftelijk”: in een door Partijen ondertekend document of per brief.

“Voorwaarden”: deze algemene voorwaarden.

ARTIKEL 2 TOEPASSELIJKHEID

De Voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten en overige
rechtsbetrekkingen tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever.

Opdrachtgever aanvaardt de Voorwaarden zonder voorbehoud en met uitsluiting van zijn
eigen algemene voorwaarden. Aan een verwijzing naar de toepasselijkheid van algemene
voorwaarden van Opdrachtgever komt geen werking toe en Opdrachtnemer wijst de
toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtgever uitdrukkelijk en integraal
van de hand.

Bij onderlinge strijdigheid van een bepaling uit een door Partijen ondertekende
overeenkomst en/of offerte met een bepaling uit de Voorwaarden in die zin dat deze
bepalingen niet naast elkaar kunnen bestaan, geldt de bepaling uit de overeenkomst
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en/of de offerte. Ook anderszins uitdrukkelijk en Schriftelijk of Elektronisch tussen Partijen
gemaakte afspraken in afwijking van de Voorwaarden gaan voor op de Voorwaarden.
Opdrachtnemer is bevoegd de Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Opdrachtnemer zal
Opdrachtgever informeren over een dergelijke wijziging onder toezending van (een link
naar) de gewijzigde algemene voorwaarden. Vanaf de datum van kennisgeving of een
latere door Opdrachtgever vermelde ingangsdatum zijn de gewijzigde algemene
voorwaarden van toepassing, ook op bestaande overeenkomsten.

ARTIKEL 3 OFFERTES

Een offerte van Opdrachtnemer is gebaseerd op door Opdrachtgever verstrekte
informatie, waarbij geldt dat Opdrachtnemer mag uitgaan van de juistheid en
volledigheid van deze informatie.

Een offerte van Opdrachtnemer heeft een geldigheidsduur van 30 dagen, tenzij in de
offerte anders is vermeld.

Typefouten of kennelijke vergissingen in een offerte van Opdrachtnemer binden
Opdrachtnemer niet.

ARTIKEL 4 TOTSTANDKOMING OVEREENKOMST EN AANVAARDING OPDRACHT

Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat Opdrachtnemer een door
Opdrachtgever getekende overeenkomst ontvangt althans op het moment dat
Opdrachtgever een door Opdrachtnemer gedaan aanbod tot het uitvoeren van Diensten
zoals een offerte, mondeling, Schriftelijk of Digitaal aanvaardt.

De Opdracht wordt uitsluitend aanvaard door Opdrachtnemer en niet door haar
bestuurders, werknemers en/of niet bij haar in dienst zijnde derden, zoals opdrachtnemers.
De verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid voor de uitvoering van de Opdracht rust
uitsluitend op Opdrachtnemer. De toepasselijkheid van de artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en
7:409 lid 2 BW is uitgesloten. Deze bepaling is een derdenbeding in de zin van artikel 6:253
BW dat is bedongen ten behoeve van voornoemde natuurlijke of rechtspersonen, die te
allen tijde een beroep op deze bepaling kunnen doen.

Partijen beogen geen arbeidsovereenkomst aan te gaan in de zin van artikel 7:610 BW
maar uitsluitend met elkaar te contracteren op basis van een overeenkomst van opdracht
in de zin van artikel 7:400 BW.
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ARTIKEL 5 UITVOERING OPDRACHT DOOR OPDRACHTNEMER
Opdrachtnemer voert de Opdracht geheel zelfstandig uit en is vrij om te bepalen op welke
wijze de Opdracht wordt uitgevoerd.

Opdrachtnemer voert de Opdracht naar beste inzicht en vermogen zo zorgvuldig en
efficiént mogelijk uit met inachtneming van deze Voorwaarden, de wettelijke bepalingen
over de overeenkomst van opdracht voor zover daarvan in deze Voorwaarden niet is
afgeweken, de richtlijnen voor coaches en adviseurs, de geldende privacywetgeving, het
privacyreglement van Opdrachtnemer (te vinden op: www.kunn.nl) en eventuele tussen
Partijen overeengekomen werk- en procesafspraken.

Opdrachtnemer is verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die
Opdrachtnemer in het kader van de Opdracht verkrijgt. Indien en voor zover de Diensten
betrekking hebben op werknemers van Opdrachtgever, beschouwt Opdrachtnemer alle
informatie verstrekt door en alle contacten en gesprekken met deze werknemers als
vertrouwelijk.

Opdrachtnemer levert een inspanningsverplichting, maar garandeert geen resultaat.
Door Opdrachtnemer in planningen of anderszins opgegeven termijnen van uitvoering
en/of afronding van de Opdracht zijn indicatief en niet fataal. Overschrijding daarvan
levert dan ook geen toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer op.
Opdrachtnemer is gerechtigd om de Opdracht of onderdelen daarvan uit te besteden aan
of te laten verrichten door niet bij haar in dienst zijnde derden, zoals opdrachtnemers.
Opdrachtnemer zal bij de selectie van een derde ter vervanging of uitbesteding de nodige
zorgvuldigheid in acht nemen. Ter waarborging van de vertrouwelijkheid en privacy zal
Opdrachtnemer afspraken maken met de derde waarbij aan de derde dezelfde
verplichtingen worden opgelegd die voor Opdrachtnemer gelden.
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ARTIKEL 6 MEDEWERKING OPDRACHTGEVER AAN UITVOERING OPDRACHT

Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer in staat om de Opdracht uit te

voeren en verleent daaraan alle redelijkerwijs noodzakelijke

medewerking.

Voor een optimale dienstverlening verstrekt Opdrachtgever gevraagd en ongevraagd tijdig
alle informatie en gegevens die redelijkerwijs noodzakelijk en/of van belang is of kan zijn
voor de uitvoering van de Opdracht. De verstrekte informatie en gegevens dienen juist en
volledig te zijn.

Indien Opdrachtnemer door toedoen of nalaten van Opdrachtgever de Opdracht of een
deel daarvan niet, niet adequaat of niet op het overeengekomen moment kan uitvoeren
dan is Opdrachtnemer gerechtigd om de niet uitgevoerde Diensten aan Opdrachtgever in
rekening te brengen en is Opdrachtgever gehouden tot betaling daarvan.

Geplande afspraken of consulten die niet tijdig (meer dan 96 uur van tevoren) zijn
afgezegd, worden in rekening gebracht.

ARTIKEL 7 INTELLECTUELE EIGENDOM

Opdrachtnemer behoudt de auteursrechten en eventuele andere rechten van intellectuele
eigendom ten aanzien van de door hem in het kader van de Opdracht opgestelde en
verstrekte rapporten, analyses, testen, adviezen, modellen, programmatuur, cursus- en
studiematerialen. Opdrachtgever respecteert deze intellectuele eigendomsrechten en zal
zich van iedere inbreuk onthouden. Kopiéren, verspreiden en/of ander gebruik dan ten
behoeve van de uitvoering van de Opdracht is niet toegestaan.

Bij de uitvoering van de Opdracht maakt Opdrachtnemer gebruik van licenties van derden,
onder andere met betrekking tot de in het kader van de Opdracht gebruikte software,
methodieken, analyses en testen. De intellectuele eigendomsrechten ter zake rusten bij
derden (licentiegevers). Opdrachtgever respecteert deze intellectuele eigendomsrechten
en zal zich van iedere inbreuk onthouden. Kopiéren, verspreiden en/of ander gebruik dan
ten behoeve van de uitvoering van de Opdracht is niet toegestaan.
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ARTIKEL 8 VERGOEDING

Opdrachtnemer voert de Opdracht uit tegen een dag-, dagdeel of uurtarief, altijd
geoffreerd exclusief BTW, tenzij Partijen Schriftelijk of Elektronisch een andere prijsstelling zijn
overeenkomen (bijv. project- of abonnementsprijs).

De offerte van Opdrachtnemer bepaalt welke Diensten onder een vaste prijs vallen.
Aanvullende of bijkomende Diensten, worden seperaat in rekening gebracht.

Naast het afgesproken tarief of de vaste prijs is Opdrachtgever aan Opdrachtnemer de
kosten verschuldigd die Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever maakt zoals reis-
parkeer- en verblijfkosten en kosten van ingeschakelde derden.

Opdrachtnemer is gerechtigd om haar uurtarieven te wijzigen, tenminste jaarlijks per 1
januari. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever Schriftelijk of Elektronisch informeren over een
dergelijke wijziging, tenminste 14 dagen vantevoren.

ARTIKEL 9 FACTURATIE, BETALING, OPSCHORTING EN VERREKENING

Als Partijen Schriftelijk of Elektronisch een vaste prijs zijn overeenkomen, factureert
Opdrachtnemer 100% van de vaste prijs binnen 14 dagen na totstandkoming van de
overeenkomst.

Diensten op basis van uurtarief factureert Opdrachtnemer maandelijks achteraf op basis
van de werkelijk gemaakte uren.

Kosten die Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever maakt zoals reis- parkeer- en
verblijffkosten en kosten van ingeschakelde derden, factureert Opdrachtnemer maandelijks
achteraf.

In alle gevallen is Opdrachtnemer gerechtigd om gehele of gedeeltelijke vooruitbetaling te
verlangen.

Facturen dienen te worden betaald binnen 14 dagen na factuurdatum. Betalingstermijnen
zijn fataal.

Bij overschrijding van een betalingstermijn is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim
zonder dat daarvoor een ingebrekestelling vereist is. Alsdan is Opdrachtgever een rente
verschuldigd van 1% per maand over het openstaande bedrag, alsmede een vergoeding
voor buitengerechtelijke kosten en gerechtelijke kosten. De vergoeding voor
buitengerechtelijke kosten bedraagt 15% van het openstaande bedrag met een minimum
van € 150,00. Als de daadwerkelijk gemaakte buitengerechtelijke kosten hoger zijn dan is
Opdrachtgever deze daadwerkelijke buitengerechtelijke kosten verschuldigd. De vergoeding
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9.7

9.8

10.1

10.2

10.3

voor gerechtelijke kosten bedraagt de daadwerkelijk gemaakte proceskosten waaronder
griffierecht, advocaatkosten en deurwaarderskosten.

Bij overschrijding van een betalingstermijn is Opdrachtnemer gerechtigd om de uitvoering
van de Opdracht volledig op te schorten totdat alle vorderingen van Opdrachtnemer zijn
voldaan.

Opdrachtgever is niet gerechtigd tot opschorting en verrekening. Opdrachtgever doet
onherroepelijk en onvoorwaardelijk afstand van de eventuele aan haar toekomende
bevoegdheden tot verrekening en opschorting.

ARTIKEL 10 DUUR EN EINDE OVEREENKOMST
De overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van de Opdracht. De overeenkomst
eindigt van rechtswege zodra de Opdracht is afgerond en Opdrachtgever heeft voldaan

aan al zijn betalingsverplichtingen aan Opdrachtnemer.

leder van partijen kan de overeenkomst met onmiddellijke ingang opzeggen dus zonder
inachtneming van een opzegtermijn, indien de andere partij in staat van faillissement is
verklaard, is opgehouden te bestaan of ontbonden. Opdrachtnemer kan de overeenkomst
daarnaast met onmiddellijke ingang opzeggen, in geval van een dringende reden
waardoor van Opdrachtnemer voortzetting van de overeenkomst redelijkerwijs niet mag
worden verwacht. Onder een dringende reden wordt onder meer maar niet uitsluitend
verstaan een ernstige vertrouwensbreuk, mishandeling, bedreiging, grove belediging,
seksuele intimidatie, onheuse bejegening of anderszins onacceptabel gedrag door
Opdrachtgever of (één van) zijn bestuurders of werknemers jegens Opdrachtnemer, (één
van) zijn bestuurders, werknemers of opdrachtnemers. Een opzegging op grond van deze
bepaling is geen toerekenbare tekortkoming van de opzeggende partij en leidt dus niet tot
schadeplichtigheid van de opzeggende partij jegens de andere partij. In geval van
opzegging met onmiddellijke ingang is Opdrachtgever aan Opdrachtnemer een
vergoeding verschuldigd voor de reeds door Opdrachtnemer verrichte werkzaamheden
(bestede uren x overeengekomen tarief exclusief BTW). De hoogte van de vergoeding
wordt door Opdrachtnemer bepaald.

Bij opzegging door Opdrachtgever anders dan op grond van het bepaalde in artikel 10.2 is
Opdrachtgever aan Opdrachtnemer een (schade)vergoeding verschuldigd. Deze
(schade)vergoeding is direct opeisbaar en bedraagt:
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- bij opzegging voordat Opdrachtnemer een aanvang heeft genomen met de uitvoering
van de Opdracht: 30% van de vaste prijs dan wel, indien geen vaste prijs is
overeengekomen, 30% van de vergoeding waarop Opdrachtnemer recht zou hebben
gehad bij volledige uitvoering van de Opdracht met een minimum van € 200,00 exclusief
BTW;

- bij latere opzegging: 100% van de vaste prijs dan wel, indien geen vaste prijs is
overeengekomen, 100% van de vergoeding waarop Opdrachtnemer recht zou hebben
gehad bij volledige uitvoering van de Opdracht met een minimum van € 500,00 exclusief
BTW.

Opzegging dient Schriftelijk of per e-mail te geschieden.

Opdrachtnemer is gerechtigd om de overeenkomst geheel of gedeeltelijk in of buiten
rechte te ontbinden indien is voldaan aan de daarvoor geldende wettelijke vereisten met
de door de wet daaraan verbonden gevolgen.

Opdrachtgever is, met uitzondering van het bepaalde in artikel 13.5 Voorwaarden en artikel
6:258 BW, niet gerechtigd om de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden en doet
onvoorwaardelijk en onherroepelijk afstand van dit recht.

Opdrachtgever doet onvoorwaardelijk en onherroepelijk afstand van het recht tot gehele
of gedeeltelijke vernietiging van de overeenkomst wegens dwaling, alsmede van een
vordering tot nadeelsopheffing in de zin van artikel 6:230 BW.

ARTIKEL 11 ONDERZOEKSPLICHT, KLACHTPLICHT EN VERJARING
Opdrachtgever dient onverwijld nadat Opdrachtnemer de Opdracht heeft afgerond te

onderzoeken of de Opdracht deugdelijk en juist is uitgevoerd.

Klachten met betrekking tot de uitvoering van de Opdracht door Opdrachtnemer moet
Opdrachtgever binnen 14 dagen nadat de Opdracht is afgerond Schriftelijk of per e-mail
aan Opdrachtnemer kenbaar maken onder nauwkeurige opgave van de aard en omvang
van het gestelde gebrek.

Opdrachtgever is gehouden om Opdrachtnemer in de gelegenheid te stellen om de
gegrondheid van een klacht met betrekking tot de uitvoering van de Opdracht te
onderzoeken.

Als Opdrachtgever niet tijdig en/of op juiste wijze heeft geklaagd en/of Opdrachtnemer
niet in de gelegenheid heeft gesteld om de gegrondheid van een klacht te onderzoeken,
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1.5

1.6

121

12.2

12.3

12.4

kan hij geen beroep meer doen op een gebrek in uitvoering van de Opdracht en vervalt
iedere vordering en ieder verweer dat feitelijk daarop is gegrond.

Opdrachtgever dient onverwijld na ontvangst van een factuur de juistheid daarvan te
onderzoeken. Klachten met betrekking tot facturen moet Opdrachtgever binnen 14 dagen
na ontvangst van de factuur Schriftelijk of per e-mail en onderbouwd aan Opdrachtnemer
kenbaar maken op straffe van verval van het recht om de factuur te betwisten.

ledere vordering van Opdrachtgever op Opdrachtnemer verjaart door verloop van 1jaar
na afronding van de Opdracht.

ARTIKEL 12 AANSPRAKELIJKHEID, SCHADE EN VRIJWARING

De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer ten opzichte van Opdrachtgever is beperkt tot
het naar keuze van Opdrachtnemer binnen redelijke termijn alsnog deugdelijk uitvoeren
van de Opdracht, het kosteloos vervangen of herstellen van hetgeen onder de Opdracht is
uitgevoerd, het crediteren van (een deel van) het door Opdrachtnemer voor de uitvoering
van de Opdracht gefactureerde netto bedrag of het betalen van een vergoeding met
inachtneming van het hierna bepaalde in de volgende leden van dit artikel.
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade en gevolgschade van
Opdrachtgever waaronder onder meer doch niet uitsluitend wordt verstaan schade aan
zaken van Opdrachtgever, omzetderving, gederfde winst, gemiste inkomsten, gemiste
besparingen, schade door bedrijfsstagnatie en schade als gevolg van aanspraken van
derden, waaronder werknemers en/of verzekerden van Opdrachtgever, die op enigerlei
wijze direct of indirect, middellijk of onmiddellijk voortvloeien uit of samenhangen met de
uitvoering van de Opdracht.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die is veroorzaakt doordat
Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Opdracht is uitgegaan van door Opdrachtgever
verstrekte onjuiste of onvolledige informatie of voor schade die het gevolg is van
beéindiging van de overeenkomst door Opdrachtnemer.

De totale vergoedingsplicht van Opdrachtnemer aan Opdrachtgever gebaseerd op welke
rechtsgrond dan ook is beperkt tot het bedrag dat de aansprakelijkheidsverzekering van
Opdrachtnemer ter zake daadwerkelijk uitkeert, vermeerderd met het ter zake door
Opdrachtnemer verschuldigde eigen risico. Indien de aansprakelijkheidsverzekering van
Opdrachtnemer niet mocht uitkeren dan is de totale vergoedingsplicht van
Opdrachtnemer aan Opdrachtgever beperkt tot het door Opdrachtnemer voor de
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uitvoering van de betreffende Opdracht gefactureerde nettobedrag tot een maximum van
€ 5.000,00 per Opdracht.

125 Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor alle aanspraken van derden, waaronder
werknemers en/of verzekerden van Opdrachtgever, die op enigerlei wijze direct of indirect,
middellijk of onmiddellijk voortvloeien uit of samenhangen met de uitvoering van de
Opdracht inclusief vrijwaring voor alle kosten waaronder kosten voor rechtsbijstand die
aan de zijde van Opdrachtgever ontstaan als gevolg van dergelijke aanspraken van
derden.

12.6 Opdrachtgever is uitsluitend gerechtigd om Opdrachtnemer aan te spreken. Elke
vordering tot schadevergoeding uit welke hoofde en op welke rechtsgrond dan ook jegens
bestuurders, werknemers en/of niet bij Opdrachtnemer in dienst zijnde derden, zoals
opdrachtnemers, die direct of indirect op welke wijze dan ook bij de uitvoering van de
Opdracht zijn betrokken, is uitgesloten. Deze bepaling is een derdenbeding in de zin van
artikel 6:253 BW dat is bedongen ten behoeve van voornoemde natuurlijke of
rechtspersonen, die te allen tijde een beroep op deze bepaling kunnen doen.

12.7 Opdrachtnemer is gerechtigd om een door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever
verschuldigde vergoeding te verrekenen met een door Opdrachtgever aan
Opdrachtnemer verschuldigd bedrag.

12.8 Indien en voor zover komt vast te staan dat het ontstaan van de schade van
Opdrachtgever het gevolg is van opzet, grove schuld of bewuste roekeloosheid van
Opdrachtnemer of van de tot haar bedrijfsleiding behorende leidinggevende
ondergeschikten komt aan Opdrachtnemer geen beroep toe op de in dit artikel (12)
opgenomen uitsluitingen en beperkingen van zijn aansprakelijkheid.

ARTIKEL 13 OVERMACHT

13.1  Onder overmacht wordt verstaan alle van buiten komende omstandigheden waarop een
partij geen invlioed kan uitoefenen en die niet aan haar zijn toe te rekenen, die ervoor
zorgen dat een normale nakoming door die partij van haar verplichtingen uit hoofde van
de overeenkomst jegens de andere partij, al dan niet tijdelijk, onmogelijk is.

13.2 Als overmacht aan de zijde van Opdrachtnemer heeft onder meer maar niet uitsluitend te
gelden: brand, overstromingen en andere natuurrampen, oorlog, terrorisme en dreiging
van terrorisme, rellen, stakingen, extreme weersomstandigheden, een tekort aan
werknemers of opdrachtnemers door quarantaine, ziekte, arbeidsongeschiktheid, ongeval
of overlijden van werknemers of opdrachtnemers of ernstige ziekte of overlijden van de
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directe naasten van werknemers of opdrachtnemers, een algemeen gebrek aan
grondstoffen, algemene storingen in de energievoorziening, algemene
vervoersproblemen, stagnatie bij toeleveranciers en andere derden waarvan
Opdrachtnemer afhankelijk is, een virus, pandemie of epidemie, maatregelen en
aanbevelingen van overheidswege bijvoorbeeld in het belang van de volksgezondheid.

13.3 Indien normale nakoming van een of meer verplichtingen uit hoofde van een
overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever door een partij, al dan niet
tijdelijk, onmogelijk is door overmacht dan is deze partij gerechtigd deze verplichtingen op
te schorten zolang de overmacht aanhoudt. De verhinderde partij is gehouden om de
andere partij zo spoedig mogelijk Schriftelijk of per e-mail te informeren over deze
opschorting, de aard en de inhoud van de overmacht, de verplichtingen in de nakoming
waarvan zij verhinderd is alsmede, voor zover mogelijk, de verwachte duur van de
overmacht.

13.4 Ten aanzien van een betalingsverplichting kan door Opdrachtgever geen beroep worden
gedaan op overmacht.

13.5 In geval van aanhoudende overmacht aan de zijde van één van partijen, hebben zowel
Opdrachtgever als Opdrachtnemer het recht om de overeenkomst in of buiten rechte te
ontbinden zonder dat daardoor een verplichting tot schadevergoeding aan of van de
andere partij ontstaat. Buitengerechtelijke ontbinding geschiedt Schriftelijk of per e-mail
door middel van een daartoe strekkende verklaring. Indien Opdrachtnemer op het
moment van ontbinding gedeeltelijk aan haar verplichting uit hoofde van de ontbonden
overeenkomst heeft voldaan, heeft Opdrachtnemer recht op betaling van de uitgevoerde
Diensten en is Opdrachtnemer gerechtigd om daarvoor afzonderlijk te facturen. Van
aanhoudende overmacht is sprake indien de overmacht langer aanhoudt dan één
maand.

ARTIKEL 14 TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTBANK

141 De overeenkomst en de Opdracht worden beheerst door het Nederlandse recht.

142 De rechtbank Limburg, zittingsplaats Maastricht is in eerste aanleg exclusief bevoegd om
kennis te nemen van alle geschillen die tussen partijen zullen ontstaan naar aanleiding
van de overeenkomst en de Opdracht, inclusief vorderingen gebaseerd op onrechtmatige
daad, onverschuldigde betaling en ongerechtvaardigde verrijking.
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